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Kurz-Anleitung fur das Portal Ticketservices
far Aussteller

Mit dem Portal Ticketservices fir Aussteller konnen Sie

» Ausstellerausweise fur Ihr Standpersonal,
e Besuchereinladungen sowie
* VIP-Gutscheine

online bequem

« erstellen,

e verschicken und
e verwalten.

Wie, das zeigen wir Ihnen auf den folgenden Seiten.
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1. Ausstellerausweise erstellen und versenden

2. Besuchereinladungen erstellen und versenden
= Versand durch Aussteller
- Versand durch Ticketportal

3. VIP-Gutscheine erstellen und versenden
4. Auf- und Abbauausweise erstellen
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Bitte melden Sie sich als erstes mit Ihrem Profil an bzw. registrieren Sie sich
neu. Benutzen Sie daftir den M esse-Login rechts oben auf der Veranstaltungs-
website.

mesago

WBG Devices, Circuits and
Measurement - entdecken
Sie das exkl@Sive Seminar-
und Tutorialangebot

Die Ubersichtsseite, die sich nach dem Log-in 6ffnet, ist Ihr Ausgangspunkt

N . mesago
fur die Erstellung lhres Messe-Tickets. ——
P o)
WBG Devices, Circuits and 3 - D
Measurement — entdeckefi ‘Q l o * Max Mustermann
. . . .. . . Sie das exkl@Sive Seminar- _.0‘ /
Klicken Sie unter der Rubrik Fur Aussteller einfach auf Ausstellerausweise W undralaiR ot

erstellen oder auf Besucher einladen. o :

Fur Aussteller

Fir Besucher

Ticketshop esucher




Auswahl der Messe

Per Mausclick wahlen Sie zunachst die Messe aus, auf der Sie als Aus-
steller einen Messestand gebucht haben.

Falls mehrere Stande zugeteilt sind, erscheint im néachsten Schritt eine
weitere Seite, auf der Sie den gewlinschten Stand auswahlen kénnen.

Auf der Ubersichtsseite sehen Sie, wie viele Ausstellerausweise, Besu-
chereinladungen und VIP-Gutscheine Sie bereits vergeben haben und
bekommen Ihr Kontingent angezeigt.

Zu Beginn kann nur der Ansprechpartner, der in der Bestellung angege-
ben wurde, auf den Stand zugreifen. Wollen Sie weitere Personen be-
rechtigen, missen Sie Uber das Stiftsysmbol in der Kopfleiste einen Stell-
vertreter benennen.

Zur Erstellung neuer Ausstellerausweise, Besucher- oder VIP-Ein-
ladungen Klicken Sie bitte auf die Felder Ausweise erstellen, Be-
sucher oder VIP einladen.

Bei der ersten Bestellung akzeptieren Sie bitte zunachst die Bestellbe-
dingungen und Preise.

Ticketservices fiir Aussteller

mesago

Willkommen bei den Ticketservices fiir Aussteller
Erstellen und verwalten Sie hier Ihre Ausstellerausweise, Auf- und
Abbauausweise und Besuchergutscheine

Die von kénnen iiber das Dropdown-Menii abgerufen werden. Die
Erstellung und Verwaltung von und
fiir folgende Veranstaltungen zur Verfiigung

mesago

smtconnect servparc

mesago

Willkommen, Herr Max Mustermann
Fiir welchen Stand méchten Sie Tickets erstellen oder
verwalten?

Mesago Messe Frankfurt GmbH

Halle 6
2

p

Ticketservices fir Aussteller V22

Halle 1.1
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hereinladungen ©




1 Ausstellerausweise erstellen

Wie méchten Sie

Sie konnen Ausstellerausweise online erstellen und diese direkt ausdrucken oder
per E-Mail versenden. Das Erstellen von Ausstellerausweisen ist sowohl einzeln
als auch in groRer Anzahl moglich.

<

Ausstellerausweis(e)

Als Aussteller verfigen Sie Uber ein Freikontingent (abhangig von der
StandgrofRe) an Ausstellerausweisen fur Ihr Standpersonal. Nattrlich

kénnen Sie noch weitere Ausstellerausweise bestellen: Sollte die Zahl e
der tatsachlich genutzten Ausweise das Freikontingent Ubersteigen, wer-

den diese nach der Messe berechnet. Auch wéahrend der Messe kdnnen
Sie online weitere Ausstellerausweise erstellen. Das Freikontingent fin-
den Sie unter Bestellbedingungen & Preise in der Ful3zeile.

>

Klicken Sie auf Ausweise erstellen.

Die Daten der Personen, die einen Ausstellerausweis bekommen sollen,
kénnen Sie von Hand (bei einzelnen Ausweisen) eintragen oder in Form
einer Excel-Datei (bei mehreren Ausweisen) hochladen. Fir weitere In-
formationen rollen Sie mit der Maus Uber das entsprechende Feld.

Hat eine Veranstaltung eine digitale Plattform, bekommen Sie im Erstel-
lungsprozess weitere Optionen angezeigt - unabhéangig davon, ob Sie die
Ausweise einzeln oder mehrere gleichzeitig erstellen.

Erstellen Sie ein neues Ticket.

Haben Sie Mitaussteller, bekommen Sie die Méglichkeit, die fir den Mit-
aussteller erstellten Ausweise so zuzuordnen, dass sie auf der digitalen
Plattform der richtigen Firma zugeordnet werden.

[ Ticket fir Mitaussteller erstellen (relevant fiir die korrekte Zuordnung zur Firma
des Mitausstellers auf der digitalen Plattform)

[ Ticketinhaber als Online-Mitarbeiter auf der digitalen Plattform aktivieren (z. B.
Generell bekommen Sie dle Mt’)glichkeit zu deﬁnieren Ob der Mitarbeiter sichtbar als Ansprechpartner in Ihrem Firmenprofil). Diese Einstellungen kénnen
~ ) . L ! N ! Sie jederzeit auf der digitalen Plattform erganzen und andern
fur den Sie den Ausweis erstellen, auf lhrem digitalen Ausstellerprofil als
Ansprechpartner fur andere Teilnehmer sichtbar sein soll. Falls Sie die
Checkbox nicht wahlen, hat der Mitarbeiter ebenfalls Zugang zur digitalen
Plattform, wird jedoch zunachst nicht in Ihrem Ausstellerprofil als An-
sprechpartner angezeigt. Diese Einstellungen kénnen Sie als Hauptan-
sprechpartner jederzeit auf der digitalen Plattform ergdnzen und éandern.

Vorname




Zur Eingabe der Registrierdaten von Hand klicken Sie auf das linke Feld.

Um einen neuen Ausstellerausweis manuell zu erstellen, tragen Sie bitte
die Daten des Standmitarbeiters ins Formular ein.

Hinweis: AuR3er fur Ihre hauseigenen Mitarbeiter kdnnen Sie auch Ausstel-
lerausweise fir Mitarbeiter externer Unternehmen bestellen. Tragen Sie
beim Personalisieren einfach die gewiinschte Firma ein. Diese rein textu-
elle Option hat keine Auswirkung auf die Firmenzuordnung auf einer even-
tuellen digitalen Plattform, sondern nur auf die Optik des Tickets.

Das Ticket wird dann entsprechend erstellt und per E-Mail an den einge-
loggten Ersteller geschickt. Ist stattdessen ein Versand an den Ticketem-
pfanger gewiinscht (wenn man fir jemand anderen einen Ausstelleraus-
weis erstellt), setzen Sie bitte das Hakchen unterhalb des Formulars.

Wie méchten Sie

Sie konnen Ausstellerausweise online erstellen und diese direkt ausdrucken oder
per E-Mail versenden. Das Erstellen von Ausstellerausweisen ist sowohl einzeln
als auch in groRer Anzahl moglich

Die Messe Frankfurt Exhibition GmbH erhebt und nutzt Ihre hier anzugebenden Daten

‘ausschiieBlich zur Erstellung der Tickets. Aus Sicherheitsgriinden ist eine Personalisisrunt

der Tickets erforderlich (Art. 6, Absatz 1f DS-GV0). Weitere Informationen nach Artikel 13 und
chutz

14 DSGVO finden Sie unter Datens

Erstellen Sie ein neues Ticket.

Mesago Messe Frankiurt GmbH

Deutschland

Bitte anhaken, wemn Sie den Versand des Tickets per E-Mail wiinschen. Der
Versand erfolgt an die E-Mal-Adresse des Ticketinhabers




Das rechte Feld verwenden Sie zum Hochladen einer Liste lhrer Standmit-
arbeiter per Excel-Datei. Je Vorgang kénnen maximal 500 Datenséatze
verarbeitet werden.

Sie konnen Ausstellerausweise online erstellen und diese direkt ausdrucken oder
per E-Mail versenden. Das Erstellen von Ausstellerausweisen ist sowohl einzeln
als auch in groRer Anzahl moglich.

Bitte benutzen Sie hierfiir unsere Mustervorlage, die Sie auf der Folge-
seite herunterladen kénnen. Die Vorlage ist so formatiert, dass die Daten

vom System erfasst werden kdénnen. e
>

Die Messe Frankfurt Exhibition GmbH erhebt und nutzt Ihre hier anzugebenden Daten

Der Daten-Upload ist die zeitsparende Losung fur alle, die mehrere Aus- L e
stellerausweise auf einmal ausstellen wollen. Auch hier kénnen Sie eine e

Firma unabhangig von der bestellenden Firma eintragen (ohne Auswirkung

auf die Firmenzuordnung auf einer eventuellen digitalen Plattform).

Die fertig ausgefillte Datei laden Sie anschlieRend wieder hoch: Einfach
ins abgebildete Feld ziehen oder auswéhlen und den Upload starten.

Sie neue aus einer .xls

Laden Sie eine. [

L DATEIVORLAGE HERUNTERLADEN

Im Kasten sehen Sie, wie unsere Muster-Datei aufgebaut ist. Am besten,
Sie erganzen die Datei und speichern sie dann neu ab.

Als Pflichtfelder definiert sind: Anrede, Vorname, Nachname, Firma (wenn
abweichend vom Ausstellernamen), Stra3e, Hausnummer, PLZ, Ort, E-
Mail-Adresse, Telefon.

solte folgende Daten beeinhalten
Anredes, Tite, Name®, Vorname®, Firma, Land, E-Mal-Adresse (fr direkten Versand)

W T s =D
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Bitte achten Sie unbedingt darauf, dass die Formatierung der Excel-
Datei nicht verandert wird. Der Dateiname kann dagegen frei gewéhlt

werden. B fong s e

Aial v e KA
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A 4 fi Anrede (Herr, Frau, Keine Angabe) (Pflicht)




Unter dem Reiter Ausstellerausweise kdnnen Sie erstens jederzeit nach-
vollziehen, wem Sie bereits einen Ausstellerausweis erstellt haben und
zweitens wahrend der Messelaufzeit ablesen, ob diese bereits genutzt

Ticketsordces fir Ausstelier

mesago

wurden.

Ihre Ausstellerausweise
Sie haben ¥ Ausstellerausweise vergeben

Ein erneuter Download der Ausweise ist hier ebenfalls mdglich.




2. Einladungscodes erstellen

Besuchereinladungen sind ein wirksames Mittel, um Ihre Kunden auf
Ihren Messeauftritt aufmerksam zu machen.

Erstellen und versenden Sie Promotion Passes und Visitor Voucher, die
Ihre Kunden vor der Messe bequem und einfach per Online-Registrierung
im Online Ticketing auf visitortickets.mesago.com in ein gultiges Ticket um-
wandeln. Die Tickets sind sowohl fiir die Messe vor Ort als auch fur die
digitale Veranstaltung guiltig.

Promotion Passes ermdglichen lhren Besuchern den Zutritt zur Veran-
staltung zu einem ermafigten Preis. Diese kénnen Sie in unbegrenzter
Zahl an lhre Besucher ausgeben.

Mit Visitor Vouchern erhalten lhre Kunden sogar kostenfreien Eintritt.
Allerdings ist die Anzahl an Visitor Vouchern, die Sie ausgeben kdnnen,
limitiert.

Durch die Erstellung und den Versand von digitalen Besuchereinladungen
sowie deren Einlésung und Nutzung entstehen lhnen keine Kosten.

Den Status der Registrierung kdnnen Sie jederzeit im Portal verfolgen
(Details siehe S. 15)

Zur Erstellung der Codes klicken Sie auf der Ubersichtsseite bitte auf
Besucher einladen.

Wahlen Sie dann, ob Sie Ihren Kunden die Einladungscodes selbst zu-
kommen lassen wollen oder ob wir das flir Sie tibernehmen sollen.

Ob als Excel-, PDF-Datei oder als separater Einladungslink — alles ist
moglich.

N&ahere Erlauterungen zu den genannten Optionen erhalten Sie, wenn
Sie den Mauszeiger auf die einzelnen Felder bewegen.

Bestellen Sie Promotion Passes und Visitor Voucher jeweils in
getrennten Schritten.

Wie mdchten Sie Ihre Kunden einladen?

Promotion-Tickets stehen Ihnen unbegrenzt zur Verfligung, und erméglichen
Ihrem Besucher einen verginstigten Eintritt. Besuchergutscheine stehen lhnen
nur in begrenzter Zahl zur Verfiigung, Ihre Besucher erhalten damit einen
kostenfreien Eintritt

Machten Sie die Besuchereinladung selbst tibermitteln?

[PoF
w s
Einladungscode Einladungscode als PDF

> >

Méchten Sie, dass wir dies fiir Sie tibernehmen?

Einladungslinks aus Excel

I I
Einladungslink T

S




Einladung-Option 1:
Sie versenden selbst, wir schicken Ihnen eine Excel-Datei mit Einladungs-
codes und Links, die Ihr Kunde direkt anklicken kann.

Wabhlen Sie das linke obere Feld, wenn Sie die Einladungscodes als Excel-
Datei herunterladen und selbst weiterleiten méchten. Mit dem Einladungs-
code kann lhr Kunde sein Ticket auf unserem Online-Ticketing-Portal selbst
ausstellen.

Sehr praktisch: Uber die Serienbrief-Funktion kdnnen Sie die Codes inklu-
sive Link zum Online Ticketing zum Beispiel auch in ein Mailing an lhre
Kunden integrieren.

Weiter mit Einladung-Option 1:

Geben Sie bitte die Anzahl der gewinschten Einladungscodes ein und be-
statigen Sie durch Klicken auf Jetzt anfordern. Generell ist die Zahl der
Einladungscodes auf maximal 5.000 pro Bestellung limitiert. Bestellungen
konnen jedoch beliebig oft wiederholt werden. Bitte beachten Sie die Hohe
Ihres Kontingents bei der Bestellung von Visitor Vouchern.

Im Anschluss generieren wir eine Excel-Datei mit Einladungscodes, die Sie
herunterladen und in lhre Newsletter-Kampagnen oder Mailings an lhre
Kunden einbauen kdnnen.

Wie méchten Sie Ihre Kunden einladen?

Promotion-Tickets stehen lhnen unbegrenzt zur Verfiigung, und ermdglichen
Ihrem Besucher einen vergnstigten Eintritt. Besuchergutscheine stehen Ihnen
nur in begrenzter Zahl zur Verfigung, Ihre Besucher erhalten damit einen
kostenfreien Eintritt.

Machten Sie die Besuchereinladung selbst Gbermitteln?

o)
uz
Einladungscode als PDF

Y

Machten Sie, dass wir dies fir Sie tibernehmen?

) 2

Einladungslinks aus Excel

Einladungslink S

>

Wie viele Einladungscodes mochten Sie insgesamt
anfordern?

Nutzen Sie Einladungscodes fiir den E-Mail-Versand oder fiir sonstige Mailing Aktionen an lhre
Kunden. Der Einladungscode wird im Onlineshop der Messe Frankfurt durch die Kunden in cin
giiltiges Ticket umgewandeit.

Gepen Seunisn s g Seemae =n Sreensede
Downloadiink fir eine Excel- Erladungscodes
cren Date mt den angsforderien
Einladungscodes:

) Besuchergutschein on-site Event & Ticket Online Event
(O Promotion-Ticket & Ticket Online Event




Einladung-Option 2:
Sie versenden selbst, wir schicken Ihnen PDF-Dateien mit Einladungs-
codes zum Ausdrucken

Per Klick auf das rechte obere Feld erhalten Sie die Einladungscodes
als PDF-Datei zum Selbst-Ausdrucken und Weitergeben an lhren Kunden.

Weiter mit Einladung-Option 2:

Auch hier geben Sie bitte zun&chst die Anzahl der gewunschten Einla-
dungscodes ein. Sie erhalten dann eine PDF-Datei mit Einladung inkl.
Code, die Sie ausdrucken und lhren Kunden tberreichen kénnen.

Im Online-Ticketing-System kann lhr Kunde seinen Einladungscode ein-
geben und sich sein Ticket erstellen.

Wie méchten Sie Ihre Kunden einladen?

Promotion-Tickets stehen Ihnen unbegrenzt zur Verfiigung, und erméglichen
Ihrem Besucher einen vergiinstigten Eintritt. Besuchergutscheine stehen Ihnen
nur in begrenzter Zahl zur Verfiigung, Ihre Besucher erhalten damit einen
kostenfreien Eintritt.

Machten Sie die Besuchereinladung selbst tibermitteln?

S
)
Eiladungscode

=

Mochten Sie, dass wir dies fir Sie ibernehmen?

) 2

Eiladungslinks aus Excel

I
Einladungslink e

S

Wie viele Einladungscodes mochten Sie als PDF
anfordern?

Nutzen Sie Codes in fertiggestalteten Einladungs-PDFs, um diese Ihren Kunden auszuhéndigen.

Geben Sie an wie viele Per E-Mail erhalten Sie einen Ihr Besucher registriert sich
Einladungscodes sie Downloadlink mit den im Online Ticketing der
benstigen. Klicken Sie auf Einladungs-PDF Dokumenten Messe Frankfurt und ladt
Ticket als PDF anfordern’ und kénnen diese an lhre sich dert sein Ticket selbst
Bestellen Sie Promotion- Besucher verteilen. herunter. Je nach

Tickets und Einladungsart kénnen Ihrem
Besuchergutscheine in Besucher Kosten entstehen.
getrennten Schritten.

O Besuchergutschein on-site Event & Ticket Online Event
O Promotion-Ticket & Ticket Online Event

ALS PDF ANFORDER



Einladung-Option 3:
Wir versenden den Einladungslink per E-Mail an Ihren Kunden.

Beim Klick auf das Feld unten links erhalt der Empfanger per E-Mail
automatisch einen Einladungs-Link aus unserem System. Damit kann
er sein Ticket online selbst fertigstellen.

Weiter mit Einladung-Option 3:

Tragen Sie hier bitte die E-Mail-Adresse des Einladungsempfangers ein.
Dieser erhélt anschlieRend eine E-Mail mit Einladungscode und Link zum
Online-Ticketing-System. Dort kann er sich registrieren, den Code einge-
ben und sein Ticket erstellen.

Wie méchten Sie lhre Kunden einladen?

Promotion-Tickets stehen Ihnen unbegrenzt zur Verfiigung, und ermaglichen
Ihrem Besucher einen 1 Eintritt. Besuchergutscheine stehen lhnen
nur in begrenzter Zahl zur Verfiigung, lhre Besucher erhalten damit einen
kostenfreien Eintritt

Méchten Sie die Besuchereinladung selbst tbermitteln?

) 7o)
| m
Einladungscode Einladungscode als PDF

> >

Méchten Sie, dass wir dies fiir Sie Gbernehmen?
@

Einladungslinks aus Excel
Vorlage

>

Wen mochten Sie zum Besuch der Veranstaltung
einladen?
Geben Sie die E-Mail-Adresse des Emplangers ein. Dieser erhall in lhiermn Namen eine E-Mail mil

einem Einladungslink. Er wird zum Onlineshop der Messe Frankfurt weitergeleitet und kann dort sein
Ticket selbst erstellen und ausdrucken

Geben Sie die F-Mail Adrasse

Ihres Besucher ein. Klicken

Sie auf Waiter zum Einladungslink.

Einladungslinkversand” sich dort sein Ticket selbst
herunter. Je nach

Vorschau der E-Mail anzeigen

(O Besuchergutschein on-site Event & Ticket Online Event
O Promotion-Ticket & Ticket Online Cvent

| WEITERE E-MAIL ADRESSE

WEITCR ZUM CINLADUNGSLINKYCRSAND.




Vor dem Versand sehen Sie auf Wunsch eine Vorschau der E-Mail, die
einen direkten Link zum Online-Ticketing-Portal enthalt. Hierzu klicken
Sie bitte auf »Vorschau der E-Mail anzeigen.

Der Einladungscode ist bereits im Link integriert.

Der Text ist zweisprachig deutsch/englisch verfasst und damit auch fur
Empfanger im Ausland geeignet.

Ihre E-Mail-Vorschau

Den Gutscheinlink senden wir dem Empfénger mit der
folgenden E-Mail zu

An: maxmustermann@e maidomain de
Von: max mustermann@mesago.com

PCIM Europe 2019

Sefi geehrte Damen und Herren,

Vom 07. - 09.05 2019 findet in Nurmberg die P die nternationa
fihvende Fachmesse und Konferen f Leistungselekironik Inteligente
Antrebstechnik, Emeverbare Energie und Energiemanagement, statt

wr,
unseres Standes 260 in Halle 6 ein

Erstelen Si Ihve p te Entritskarte zur Messe unter folgendem Link

hitps /vistortckets mesago com/ticket/de/index hmi?

_reqcode=12345678901238. appevent=20198230000

Bei Fragen zur Registrierung steht Ihnen das Tearn der Mesago Messe

Frankfurt unter der Telefonnummes +49 711 61946-828 oder per E-Mal unter
e gerne zur Verfigung.

Wir freven uns auf hren Besuch

Mesago Messe Franklurt GmbH

Auftrag der
der Messe Frankfurt versandt

Dear Sir or Madam,

from 07-09 May 2019, PCIM Europe, the worid's leading exhibition and
for power elect ntelligent motion, and

energy management will take place in Nuremberg, Germany

We, Mesago Messe Frankfurt GmbH, are delighted to invite you ta visit our
booth 260 in hall 6

Greate your persenal admission ticket to the exhibition with the following link:

https:/visitortickets mesago. com/ticket/ensindex htmi?
regeode=12345678901238 appevent=20198230000

ifyou q regarding the registration, p
Mesago Messe Frankfurt team on +49 711 61946-828 or at
We look forward to your visitt

Mesago Messe Frankfurt GmbH

This mail was sent from Max Mustermann (max.mustermann@mesago com) on
behall of company Mesago Messe Frankfurt GmbH via the Messe Frankfurt
ticketing system

mesago




Einladung-Option 4:
Wie mochten Sie lhre Kunden einladen?

Sie laden lhre Empféangerliste als Excel-Datei hoch, wir versenden die
Promotion-Tickets stehen Ihnen unbegrenzt zur Verfiigung, und erméglichen

Einladun gs links per E-Mail Ihrem Besucher einen verginstiaten Eintitt. Besucherqutscheine stehen Ihnen
nur in begrenzter Zahl zur Verfligung, Ihre Besucher erhalten damit einen
kostenfreien Eintritt.

Wenn Sie Ihre Empfangerliste als Excel-Datei hochladen wollen und den

) ) B . . Machten Sie die Besuchereinladung selbst Gbermitteln?
Versand der Einladungscodes automatisch generieren mochten, klicken

PoF)

Sie bitte auf das Feld unten rechts.

Eiladungscode Enladungscode as POF

=

Mchten Sie, dass wir dies fiir Sie ibernehmen?

2

Eiladungsiink

Weiter mit Einladung-Option 4: & & H -

Erstellen Sie einfach eine Excel-Datei mit den E-Mail-Adressen der Einladungs- LAt FofigendsGtnkn — SEienlaves Forthein. - Daten

Empféanger und laden Sie die Datei anschlieend hoch. |f.1 . Ausschreidan A3 o vl &
|:| I:‘EI Kopieran

Die Einladungscodes werden dann von uns vollautomatisch an die Einfligen < Formatieren F K Uv v Oy A

gewinschten Adressaten verschickt. Der eingeloggte Ersteller wird als —— _

Absender genannt. Al vl S E-Mail N - |

A B c o E F

o 9 m SO ;AW a
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Ubersichtsseite Besuchereinladungen

Falls Sie lIhre Einladungen auswerten mdchten, kénnen Sie sich auf Ihrer
Ubersichtsseite anzeigen lassen, welcher lhrer Kunden der Einladung ge-
folgt ist und seinen Code eingeldst hat. Aul3erdem kénnen Sie wahrend
der Messelaufzeit sehen, wer bereits vor Ort war.

Die hier angezeigten Daten dienen ausschlie3lich dem Nachweis eines
korrekten Umtauschs und berechtigen nicht zu einer weitergehenden
Nutzung oder gar werblichen Ansprache der Kunden.

Ubersichtsseite Bestellungen

Auf der Ubersichtsseite lhrer Bestellungen kénnen Sie durch Klick auf die
jeweilige Einladungsart in der Ansicht zwischen Visitor Vouchern und
Promotion Passes differenzieren.

Durch die Erstellung und den Versand von digitalen Besuchereinladungen
sowie deren Einlosung und Nutzung entstehen lhnen keine Kosten.

Ihre Besuchereinladungen ©

> Einladungsliste anzeigen

& BESUGHER EINLADEN

Ihre VIP-Gutscheine ©



3. VIP-Gutscheine erstellen

VIP-Gutscheine sind ein echtes Bonbon fir Ihre Premium-Kunden.
Sie enthalten im Gegensatz zu Visitor Vouchern neben freiem Eintritt
weitere attraktive Leistungen.

Erstellen und versenden Sie VIP-Gutscheine, die Ihre Kunden vor der
Messe bequem und einfach per Online-Registrierung im Online Ticketing
auf visitortickets.mesago.com in ein gultiges Ticket umwandeln. Die
Tickets sind sowohl fur die Messe vor Ort als auch fur die digitale Veran-
staltung gultig.

VIP-Gutscheine sind fur Aussteller teilweise kostenpflichtig, die Menge,
die Sie ausgeben kdnnen, ist limitiert.

Den Status der Registrierungen kénnen Sie jederzeit im Portal verfolgen.

Zur Erstellung der Codes klicken Sie auf der Ubersichtsseite bitte auf
VIP einladen. Wahlen Sie dann, ob Sie lhren Kunden die VIP-Gutscheine

selbst zukommen lassen wollen oder ob wir das fur Sie Ubernehmen sollen.

Ob als Excel-, PDF-Datei oder als separater Einladungslink — es stehen
Ihnen die selben Mdglichkeiten zur Verfiugung wie auf S. 9 ff fir die Einla-
dungscodes beschrieben.

Nahere Erlauterungen zu den genannten Optionen erhalten Sie, wenn
Sie den Mauszeiger auf die einzelnen Felder bewegen.

Sie VIP-Gutscheii

Méchten Sie den VIP-Gutscheincode selbst ibermitteln?

Por
2|

VIP-Gutscheincode als
PDF

=

Machten Sie, dass wir dies fiir Sie ibernehmen?

VIP-Gutscheinlinks aus
Excel Vorlage

> >

ViP-Gutscheinlink




4. Auf- und Abbauausweise erstellen

Waéhrend der Auf- und Abbautage bendtigt Ihr Service-Personal Auf- und
Abbauausweise fir den Zutritt zum Messegelande.

Sie erhalten im Vorfeld der Messe die Mdglichkeit, sich Uber ein separates
Portal der NUrnbergMesse fur den Auf- und Abbau zu registrieren.

7
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Registrierung

Geben Sie hier bitte Ihren Code ein. Sie erhalten im nachsten Schritt die Moglichkeit, sich mit Ihren Wichtige Hinweise zur Registrierung

Zugangsdaten anzumelden oder sich neu zu registrieren.
A e zetricsberechiigung erhaten si erst
nach erfolgreicher Registrierung.

AufundAbbau

Die Uberprifung des Codes AufundAbbau
Einen anderen Code eingeben

sp e

als E-Ticket / Wallet und bringen Sie
dies zum Messebesuch mit

4. Zeigen Sie Ihr Ticket dem

Ohne Ticket und persénlichem
Lichtbildausweis, ist kein Zutritt
2um Messegelande méglich!



Sollten Sie noch Fragen zu einzelnen Funktionen des Ticketportals fur
Aussteller haben, wenden Sie sich bitte direkt an uns:

Unter +49 71161946 - 809 stehen wir lhnen zu unseren reguléren Offnungs-
zeiten gerne telefonisch zur Seite. Alternativ erreichen Sie uns direkt per
E-Mail an exhibitortickets@mesago.com

Mit freundlichem Grul3,
Ihr Team der Mesago Messe Frankfurt

mesago

Messe Frankfurt Group

Mesago Messe Frankfurt GmbH
Rotebuhlstr. 83 — 85

70178 Stuttgart, Germany

Tel. +49 71161946-0
info@mesago.de

mesago.de
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